1.

PE CUONG HQC PHAN
QUAN TRI HOC

THONG TIN TONG QUAT

Tén hoc phan (tiéng Viét): Quan trj hoc
Tén hoc phan (tiéng Anh): Administration Science
Trinh dg: Dai hoc

Ma hoc phin: 0101003931

Thudc khdi kién thirc: Co s& nganh

Ma tu quan: 13200103
Loai hoc phan: Bit budc

Pon vi phu trach: B mon Quan tri - Khoa Quan tri Kinh doanh

S tin chi: 3(3,0)

Phén bd thoi gian:

— 86 tiét Iy thuyét : 45 tiét
— 86 tiét thi nghiém/thuc hanh (TN/TH) : 00 tiét
— 86 gio tu hoc : 90 gioy
Piéu kién tham gia hoc tip hoc phin:

— Hoc phan tién quyét: Khong,

— Hoc phan hoc truée: Khang,

— Hoc phan song hanh: Khéng.

Hinh thire gidng day: [J Truc tiép [OTruc tuyén (online) X Thay d6i theo HK

2. THONG TIN GIANG VIEN

TT Ho va tén Email Pon vi cong tac

1. | TS. Tran Thi Ngoc Lan lanttn@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
2. | TS. Bui Hong Ding dangbh@huit.edu.vn | Khoa QTKD — HUIT
3. | TS. Nguyén Hoang Tién tiennh@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
4. | TS. D6 Vin Thing thangdv@huit.edu.vn | Khoa QTKD — HUIT
5. TS. V3 Thi Huong Giang giangvth@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
6. ThS. Théai Huy Binh binhth@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
7. ThS. Vo Xuan Buac ducvx@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
8. ThS. Lé Kim Lién lienlk@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
0. ThS. Vit Manh Cuodng cuongvm@huit.edu.vn | Khoa QTKD — HUIT
10. | ThS. Pham Hung hungp@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
11. | ThS. Tran Thi Xuin Vién vienttx@huit.edu.vn Khoa QTKD - HUIT
12. Eﬁfr Nguyén Thi Quynh nhuntg@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
13. | ThS. Nguyén Tri Thong thongnt@huit.edu.vn | Khoa QTKD — HUIT
14. | ThS. Lé Luong Hiéu hieull@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT




TT Ho va tén Email Pon vi cong tac

15. | ThS. Nguyén Thi Hau haunt@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
16. | ThS. Lé Thi Bién Thuy thuy@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
17. | ThS. Tran Thj Tuyét Linh linhttt@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
18. | ThS. V3 Thanh Hién hienvt@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
19. | ThS. bang Van Tho thodv@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT
20. | ThS. Nguyén Duy Tam tamnd@huit.edu.vn Khoa QTKD — HUIT

3. MO TA HQC PHAN

Hoc phan thudc khéi kién thic co sé nganh, cung cip cho ngudi hoc 4 chirc ning
co ban cua quan tri la: hoach dinh, td chuc, diéu khién, kiém tra; va céac ky nang ma
mot nha quan tri can c6 dé thyc hién tot c4c vai trd va chic ning quan tri. Bén canh
d6, hoc phan nay gitp nguoi hoc b cac ki ning co ban vé quan tri nhu thuyét trinh va
truyén tai thong diép thich hop dén ding d6i tugng. Hon nita, ngudi hoc con cé kha
nang lam vi¢c doc lap, lam viéc nhom, tu duy quan tri mdt cach co ban, co tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Chuan dau ra (CDR) chi tiét cua hoc phan nhu sau:

CDR Mo ta CDR

cua CBR hoc phin (Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi l\i[u’c ld ¢
CTDT hoc co kha nang) nang fwe
CLOL1 ép dl_mqg klel;l thire deAxac d;vnh cdc yéu to C3
anh huong dén hoat dong quan tri.
PLO1.2| CLO1 p = — .
CLOL? Ap’ durllg klefn thire va nguyén tac ve cac c3
chtrc nang cua hoat dong quan tri
Ap dung cac kién thic co sé nganh dé
cLoz.l diéu hanh va quan 1y doanh nghiép 3
PLO2.1| CLO2 >
CLO2.2 Phan tich cac kler} thirc ch’uyen‘nganh chﬂo c3
hoat dong quan tri trong cac nganh cu thé
Ihé hién ding cac ky nang nghién curu,
CLO3.1 | tong hop va danh gia dé dua ra cac quyét P3
dinh quéan tri phu h
PLO3.2| CLO3 ~ 1 P IOP
Ap dung chinh xac ky nang phan tich va
CLO3.2 | danh gia d¢ thict 1ap ke hoach va dé xuat P3
giai phap quan tri
Thé hién cac phém chét ca nhan, dao duac
PLO5 | CLO4 |CLOA4.1 | va trach nhiém ngh€¢ nghiép trong cong A4
vi¢c quan tri doanh nghiép




CbR Mo ta CDR
cua CDR hoc phan (Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi
CTDbT hoc co kha nang)

Mirc do
nang lwe

Thuc hién thuan thuc ky na“}ng lam viéc
PLO6 | CLO5 |CLOS5.1 | nhém hi€u qua trong cac di€u kién khac P4
nhau.

5. NOI DUNG HQC PHAN
5.1. Phan bo thoi gian tong quat

An da aal Phan bé thoi gian (tiét/gio:
STT|  Ténchuwongbai  |Chudndauracua : glan (iet/gio)
hoc phan Ly thuyét | TN/TH | Tu hoc
1 Tong quan vé quan tri | CLO1.1; CLO1.2 5 0 10
hoc
2 1\;[61 t’ruf(‘)rng quan tri trong CLO11 5 0 10
t0 churc
3 Th9ng .tln va quyét dinh | CLO3.1; CLO3.2 5 0 10
quan tr1
CLO2.2;
.o . CLO3.2;
4. | Chtic nang hoach dinh CLOA1. 7 0 14
CLOLS.1
7 CLO2.2;
5. | Churc nang t6 chirc CLO3.2; 8 0 16
CLOA4.1; CLOS.1
CLO2.2;
6. | Chuc nang lanh dao CLO3.2; 8 0 16
CLOA4.1; CLOS.1
q CLO2.2;
7. | Chtrc nang ki€ém tra CLO3.2; 7 0 14
CLOA4.1; CLOS.1
Tong 45 0 90

5.2. Noi dung chi tiét

Chuong 1. TONG QUAN VE QUAN TRI HOC
1.1. Quan tri l1a gi
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Pbi tuong cua quan tri
1.1.3. Su can thiét cia quan tri
1.2. Cac chtic nang quan tri
1.2.1. Chtric nang hoach dinh
1.2.2. Chtic ning to chirc




1.2.3. Chirc nang diéu khién
1.2.4. Chirc nang kiém tra
1.3. Nha quan tri
1.3.1. Nha quan tri cip cao
1.3.2. Nha quan tri cip trung
1.3.3. Nha quan tri cip co so
1.4. Cac k¥ ning can thiét ctia nha quan tri
1.5. Vai tro ctia nha quan tri trong viéc thuc hién muyc ti€u cua td churc
1.5.1. Nhom vai tro quan h€ véi con nguoi
1.5.2. Nhom vai tro théng tin
1.5.3. Nhom vai tro ra quyét dinh
1.6. Tinh khoa hoc va tinh ngh¢ thuat ctia quan tri
1.6.1. Tinh khoa hoc
1.6.2. Tinh nghé thuat
1.7. Lich st phat trién cac 1y thuyét quan tri
1.7.1. Béi canh lich sir
1.7.2. Truong phai quan tri c¢d dién
1.7.3. Truong phai tam 1y xa hoi trong quan tri
1.7.4. Trudong phai dinh lugng trong quan tri
1.7.5. Truong phai héi nhap trong quan tri
1.7.6. Truong phai quan tri hién dai
Chuong 2. MOI TRUONG QUAN TRI TRONG TO CHUC
2.1. Khai niém vé méi trudng quan tri trong t6 chirc
2.2. M6t truong vi mo
2.3. Méi truong vi mo
2.4. Moi truong tac nghi¢p hay moi truong ndi bd doanh nghiép
Chuong 3. THONG TIN VA QUYET BINH QUAN TRI
3.1. Thong tin quan tri
3.1.1. Khai niém va yéu cdu cua thong tin
3.1.2. Vai tro va déi tugng cua thong tin trong quén tri
3.1.3. Nguon thong tin va phan loai thong tin
3.1.4. Noi dung, hinh thirc, chat lugng va hiéu qué cta thong tin
3.1.5. Phuong phap thu thap, xir Iy va pho bién thong tin
3.1.6. Qua trinh truyén dat thong tin
3.2. Quyét dinh quan tri
3.2.1. Khai niém, phén loai va yéu ciu cta quyét dinh
3.2.2. Vai tro va chitc ning ctia quyét dinh quan tri
3.2.3. Muc tiéu va co so khoa hoc cua viéc ra quyét dinh
3.2.4. Noi dung va hinh thiic ctia cac quyét dinh
3.2.5. Tién trinh ra quyét dinh va cic nhan t6 anh huong
3.2.6. Phuong phap va k¥ thuat ra quyét dinh
3.2.7. Pham chét c4 nhan can thiét cho viéc ra quyét dinh
3.2.8. To chirc thyc hién va kiém soat cac quyét dinh
Chuong 4. CHUC NANG HOACH PINH



4.1. Nhirng co s¢ hoach dinh
4.1.1. Khai ni€ém hoach dinh
4.1.2. Ly do va muc dich ctua hoach dinh
4.1.4. Cac loai hoach dinh
4.1.5. Qui trinh hoach dinh

4.2. Muc tiéu — nén tang cua hoach dinh
4.2.1. Khai niém vé sit ménh va muc tiéu
4.2.2. Phan loai muc tiéu
4.2.3. Vai tro ciia muc tiéu
4.2.4. Pic diém, yéu cau vé thiét 1ap muc tiéu
4.2.5. Quan tri bang muc tiéu — Management by Objectives (MBO)

4.3. Hoach dinh chién lugc
4.3.1. Khai niém hoach dinh chién luoc
4.3.2. Vai trd va tAm quan trong cua hoach dinh chién luoc
4.3.3. Nhiém vu va ndi dung cua hoach dinh chién luoc
4.3.4. Tién trinh hoach dinh chién lugc
4.3.5. Céc cong cu hoach dinh chién luoc

4.4. Hoach dinh tac nghiép
4.4.1. Ké hoach don dung
4.4.2. K& hoach thuong xuyén

Chuong 5. CHUC NANG TO CHUC
5.1. Khai niém va muc ti€u cua chic nang t6 chire

5.1.1. Khai niém
5.1.2. Muyc tiéu cua cong tac to chirc

5.2. TAm han quan tri

5.3. Co céu t6 chuc quan tri
5.3.1. Khai niém va su can thiét cua viéc thiét ké co cu td chuc
5.3.2. Nguyén tic xy dung co cu to chirc
5.3.3. Céc yéu tb anh hudéng dén co ciu to chirc
5.3.4. Xay dung noi dung khoa hoc co cdu to chirc
5.3.5. Phan tich va danh gia co ciu to chuc

5.4. Mot s6 hinh thirc phan chia bo phéan trong t6 chic
5.4.1. Phan chia theo thoi gian
5.4.2. Phan chia theo chirc nang chuyén mon
5.4.3. Phan chia theo lanh tho
5.4.4. Phan chia theo san pham
5.4.5. Phan chia theo khach hang
5.4.6. Phan chia theo quy trinh hay thiét bi

5.5. Céc kiéu co cau to chic quan tri
5.5.1. Co cau t6 chlic quan tri truc tuyén
5.5.2. Co chu to chirc quan tri theo chirc ning
5.5.3. Co chu to chiic quan tri tryc tuyén — chirc ning
5.5.4. Co ciu quan tri ma tran
5.5.5. Co ciu quan tri phan nhanh theo san pham



5.5.6. Co cau quan tri theo don vi kinh doanh chién luoc
5.5.7. Co cau quan tri theo khu vuc dia ly
5.5.8. Co ciu quan trj theo nhiéu phan nhanh
5.5.9. Co ciu quan trj theo hang ngang
5.6. Quyén han va ty quyén trong quan tri
5.6.1. Quyén han quan tri
5.6.2. Tap quyén va phan quyén
5.6.3. Uy quyén trong quan tr
Chuong 6. CHUC NANG LANH PAO
6.1. Khai niém va ban chat cua lanh dao
6.1.1. Khai niém lanh dao
6.1.2. Ban chit cua lanh dao trong quan tri
6.1.3. Hi€u qua lanh dao
6.1.4. Cac cach tiép can chi yéu trong nghién ctru vé lanh dao
6.2. Nhimng 1y thuyét vé ban chat ctia con ngudi
6.2.1. Quan niém vé con ngudi cuia Edgar H.Schein
6.2.2. Cac gia thuyét vé ban chat con ngudi ciia Mc. Gregor
6.2.3. Thuyét Z Nhat Ban caa William Ouchi
6.3. Cac ly thuyét vé dong co thuc day
6.3.1. Ly thuyét c6 dién
6.3.2. Ly thuyét tam Iy x4 hoi hay quan hé con nguoi
6.3.3. Ly thuyét hién dai vé dong co thuc day
6.4. Cac phong cach lanh dao
6.4.1. Cac phong cach 1anh dao dua trén viée sir dung quyén luc
6.4.2. Cach tiép can cua Likert vé& phong cach 1anh dao
6.4.3. Phong céach 6 ban c& quan tri
6.5. Lua chon phuong phap lanh dao va st dung nhan vién thich hop
6.6. Quan tri su thay ddi va xung dot
6.6.1. Yéu tb gy bién dong
6.6.2. K¥ thut quan tri sy thay doi
Chuong 7. CHUC NANG KIEM TRA
7.1. Khai niém va tam quan trong cua kiém tra
7.1.1. Khai niém kiém tra
7.1.2. TAm quan trong cta kiém tra
7.2. Tién trinh cta kiém tra
7.2.1. Xay dyng céc tiéu chuan va lya chon phuong phéap do luong
7.2.2. Chon lya phuong phap do luong
7.2.3. Bo luong viéc thuc hién va so sanh voi cac ti€u chuan
7.2.4. Diéu chinh céc sai léch
7.3. Céc hinh thic kiém tra
7.3.1. Kiém tra ludong trudc
7.3.2. Kiém ta dong thoi
7.3.3. Kiém tra phan hoi
7.4. Céc nguyén tac kiém tra



7.5. Cac hoat dong can kiém tra

7.6. Xay dung khuén miu toan dién vé hé théng kiém tra
7.6.1. Méi truong kiém soat
7.6.2. Danh gia rui ro
7.6.3 Hoat dong kiém soat
7.6.4. Thong tin va truyén thong
7.6.5. Giam sat

6. PHUONG PHAP DAY VA HQC

Nhém CPR ciia hoc phin
. Ify K§ ning | Nang luc
Kién | nang .
th ch tuong thuc hanh
Phuong phap 3 A e ~ [tac/nhdm |nghé nghié
e Phwong phap hoc tap nhéan g ghiep
giang day
gtgi% CLO3.1
CLO2.1 CLO3.2| CLOS.1
L, s Lang nghe, ghi chép,
Thuyettrinh | 0 e va dat cau hoi |
Minh hoa Quan Satl ghi vcthep, dat X X
cau hoi
Van dap Vén dap X X
Bai tap tinh hudng| Poc tai lidu, thao luan « x
(Bai tap nhom) nhom, trinh bay
Hudng dﬁp nguoi| Tim kiém théng tin, X X x
hoc thuyét trinh | viét bai va trinh bay

7. PANH GIA HQC PHAN

— Thang diém danh gia: 10/10

— Ké& hoach danh gia hoc phﬁn cu thé nhu sau:

Hoat dong d4nh gis | Thoi diém| Chudndiura [Til¢ (%) hang diem/
Rubrics
QUA TRINH 50
A X Subt qua Khoéng danh gia

Chuyén can trinh hoc CLO °
Bai tap nhom: Sau khi CLO1.1, CLO2.2,

Chu dé: Cac tinh hudng |hoan thanh| CLO3.1, CLOA4.1, 20 1.6_07
quan tri chuong CLOs.1




Hoat dgng dénh gi4 | Thoi diém| Chudn diura [Tl (%) N2Ng diem/
o : Rubrics
2,3,7
Sau khi
e s CLO1.2, CLO3.2, 1.5_07
banh gia trinh bay hoan thanh CLO4.1. CLO5.1 25 L4 07
chuong 3 -
THI CUOI KY/PANH GIA CUOI KY 50
, Sau khi két| CLO1.1, CLO1.2, Theo thang
Thi trac nghi¢m thac ‘th CLO2.1, CLO2.2, 50 diém bai trac
phén CLO3.1, CLO3.2 nghiém

8. NGUON HOC LIEU

8.1. S&ch, gido trinh chinh

[1] Luu Pan Tho, Qudn tri hoc trong xu thé hdi nhdp, Nha xuat ban Tai chinh, 2017.
8.2. Tai liéu tham khao

[1] Nguyén Thi Lién Diép, Qudn tri hoc, Nha xuét ban Lao dong xa hoi, 2018;

[2] Tran Dang Thinh, Qudn tri hoc can ban, Nha xuat ban Dai hoc Qubc gia TP.HCM,
2016;

[3] Poan Thi Hong Van, Qudn tri chién lwpe, Nha xuat ban Thong ké, 2015;

[4] Ng6 Kinh Thanh, Gido trinh Quan tri chién lugc, Nha xuat ban Dai hoc Kinh té
Quoc dan, 2015;

[5] James H. Donnelly, James L. Gibson & John M. Ivancevich, Quan tri hoc can ban,
NXB Thong ké, 2000.

8.3. Phin mém

Khdng

9. QUY PINH CUA HQC PHAN

Ngudi hoc ¢6 nhi¢m vu:
— “Tham dy trén 75% gid hoc 1y thuyét”;
— Chu dong 1én ké hoach hoc tap:

+ Tich cuc khai thac cac tai nguyén trong thu vién cla trudng va trén mang dé
phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ciru va cac hoat dong thao luan;

+ Poc trude tai lidu do giang vién cung cp hodc yéu cau;
+ On tap cac nodi dung da hoc; tu kiém tra kién thire bang cach 1am cac bai trac
nghiém kiém tra hoic bai tap duoc giang vién cung cép.
— Tich cuc tham gia cac hoat dong thao luan, trinh bay, van dap trén 16p va hoat
dong nhom,;

— Chua dong hoan thanh day du, trung thuc cac bai tdp c& nhan, bai tip nhom theo
yéu cau;



— Dy kiém tra trén 16p (néu c6) va thi cudi ky.
10. HUONG DAN THUC HIEN

— Pham vi 4p dung: Pé cuong nay duoc ap dung cho chuong trinh dao tao dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh thuc pham tir khdéa 15DH, nam hoc 2024-2025;

_— Giang vién: su dung dé cuong nay dé 1am co s& cho viéc chuan bi bai giang, 1én
ké hoach giang day va danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc;

— Luu y: Truoc khi giang day, giang vién can néu rd cic ndi dung chinh cua dé
cuong hoc phan cho ngudi hoc — bao gdm chuan dau ra, ndi dung, phuong phap day
va hoc chu yéu, phuong phap danh gia va tai liéu tham khéo dung cho hoc phan;

— Nguoi hoc: str dung dé cuong nay 1am co sé dé nim dugc cac thong tin chi ‘giét vé
hoc phan, tor d6 xac dinh dugc phuong phap hoc tap phu hop dé dat dugc két qua
mong doi.

11. PHE DUYET

X Phé duyét lan dau O Ban cap nhat lan thu: ...
Ngay phé duyét: 12/08/2024 Ngay cAp nhat: ..............
Truong khoa Truwong bo mon/Truong nganh Chii nhiém hoc phan

Huynh Quang Linh Tran Thi Ngoc Lan Tran Thi Ngoc Lan
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